SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN - NHI Poc I4p - Ty do - Hanh phic
S6 257 /KH-BVSN Yén Bdi, ngay 16 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Trién khai 5S tai Bénh vién San — Nhi tinh Yén Bai nam 2021

Cén cu Quyét dinh s 363 8/QD -BYT ngay 15 thang 7 nam 2016 cua B§ trudng
BO Y té vé phe duyét Ké hoach trién khai co s& y té “Xanh- Sach - Pep”. Can cu
Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta B§ truong Bo Y té vé
viéc ban hanh “B¢ tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam”.

Cén cu Quyét dinh sb 39/QD -BVSN ngay 07 thang 2 nim 2020 cta Bénh vién
San — Nhi vé viéc kién toan T4 quan ly chét lwong Bénh vién.

Bénh vién San — Nhi tinh Yén Bai xay dung Ké hoach trién khai 5S nam 2021 tai

Bénh vién cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu:

- Loai trir cac vat dung khong cAn thiét, x4y dung mdi trudng lam viéc tai cac
khoa, phong trong bénh vién an toan, sach s&.

- Tiét kiém, tranh lang phi vé thoi gian, cong sic, han ché sai sot, ting cudng
hiéu qua cong viéc trong tht ca cac hoat dong ctia Bénh vién.

- Cai tién lién tuc chét lugng cong viéc tai cac khoa, phong, néng cao cai tién
chat lugng trong toan bénh vién.

- Nang cao y thic trach nhiém, dao dic cua can bo y té, tao su h1eu biét va
ddng thuan trong cdng viéc, tang cuong lam viée d6i, nhom ciia can bd y té trong toan
Bénh vién.

II. Noi dung:
* Chi tiéu cu thé: ( Bit dau tir 03/2021)
+ 100% khoa, phong trién khai thuc hién 5S thudng xuyén, lién tuc.

+ 100% céan bd nhan vién y té va nguci lao dong trong Bénh vién hiéu dung
nghia ndi dung va thuc hién day du 5S tai céc vi tri 1am viéc ctia minh.

+ Trién khai c4c hoat dong cu thé theo trinh tu c4c ndi dung 5S “Sang loc - Sap
xép - Sach s& - Sin soc - Sén sang”.

1. Noi dung Sang loc:

- Phén loai nhing thir can thiét va khong can thiét.

- Tién hanh loai bd nhing thir khong can thiét

- Xéc dinh ding so lugng st dung d6i v6i nhitng thir can thiét.

2. Noi dung Sip xép:

- Sap xép nhitng thir cén thiét theo thr tw ngéin nap, khoa hoc.

- Sap xep céc vat dung dung chd & cac vi tri nhit dinh.

- Sép xép cac vi tri, dung cy, trang thiét bi, ti thudc sao cho tién trinh lam

viéc dugc troi chay va lién tuc, khong bi tdc nghén, dit khiic hay cham tré.



3. Noi dung Sach sé:

- Gifr gin noi lam viéc, trang thiét bi, dung cu, vat dung ludn sach s¢.

- Han ché ngudn gy do ban, ludn ludn lau chui c6 y thirc.

4. Noi dung Siin soc:

- Thiét 1ap mot chuong trinh dé duy tri thudng xuyén 58 c6 y thirc cao trong
viéc thuc hién 58, 1én lich truc thuong xuyén cho can bo cac khoa, phong
theo tirng ngay, thyc hién nghiém tac lich téng vé sinh cua cac khoa, phong
vao ngay thir 6 hang tudn.

5. No¢i dung San sang:

- Thuc hién tt, thudng xuyén, c6 ky ludt va tu gidc cac ndi dung trién khai
thuce hién 5S.

III. Nhiém vu Trong tim:

1. Kién toan Ban chi dao, td chire trién khai thue hlen

Ban chi dao thuc hién 58 long ghép vai Ban chi dao D4i mai chét lugng Bénh
vién, trong d6: Thu trudng don vi lam Trudng ban, phé thu trudng don vi lam Phé
ban, cac truong khoa phong lam thanh vién. Ban chi dao 5S c6 nhlem vu kién toan td
Quan ly thuc hanh 5S; Trién khai K& hoach thuc hién 58 téi tht ca cac khoa, phong
trong Bénh vién. Thuc hién viéc hudng dan, giam sat, nhic nhé va kiém tra theo sy
phan cong.

2. Trlen khai tap huén:

Tap huén cho toan bd can b y té, nguoi lao dong trong toan bénh vién ve Ké
hoach va céc ndi dung thuc hién 5S; Puoc thuc hién vao Quy 1 hang ndm lién ké.

3. Cong tac truyen thong:

T4 chirc truyén théng va huong dan thuc hién céac ndi dung trién khai thuc hién
5S. Long ghép véi co so y té ”Xanh - Sach - Dep”; va »Pdi méi phong céch, thai do
phuc vu ctia nhén vién y té huéng téi su hai long ctia ngudi bénh”.

4. Cong tac thi dua khen thuéng:

Phét dong phong trao thi dua 5S trong toan Bénh vién.

Biéu duong, khen thudéng céc tap thé, ca nhéan thuc hién tt cong tac SS.

5. Cong tic Bao cao, so két, tong ket

Ban chi dao t6 chirc cong tac so két, tdng két, 16ng ghép vao viéc danh gla két
qua trién khai thuc hién 5S véi cac ndi dung trong viéc quan ly chét luong Bénh vién.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1.Nhiém vu cua T6 quan Iy thye hanh 58S:

Phéi két horp v6i cac thanh vién trong »Té Quan ly chét luong Bénh vién”. dén
dbc, kiém tra, hd trg gidm sat viéc trién khai thuc hién 5S & tit ca cac khoa, phong
trong Bénh vién:

Doi chzeu Phu luc 1 tién hanh chdm diém thuc hién 5SS tai cac khoa, phong.

Déi chiéu Phy luc 2 1am cén clr klem tra tién d6 thuc hién va duy tri 58.

Déi chiéu  phy luc 3 dé xuat cai tién 5S trong céc khoa, phong.

(Lich kiém tra déi véi tat ca cdc khoa, phong: Puoc thuc hién vao thir 6 tuan
thir nhét cac thang lién ké trong nim).

Nhi¢m vu cu thc

a). T6 tr uéng T6 5S: Chiu trach nhiém chung, don dbc cac nhom truong trong
t6 thuc hanh 5S thudng xuyén kiém tra, nhic nhd thanh vién trong t4 lam tbt cong
viéc dugce giao. Téng hop két qua kiém tra thuc hién 5S ctia cdc nhom trudng, cic



thanh vién trong T4 thuc hanh béo c4o T4 truéng T8 Quan ly chét lugng Bénh vién
theo quy dinh (' theo quy, theo ndm va djt xudt).

b) Nhém 1- 6ng Ngé Ngoc Hung: Chiju trach nhiém dén dbc, giam sat, thudng
xuyén va kiém tra dbi v&i khdi cac phong chirc nang. dam nhiém cong tac dwa tin viét
bai truyén thong 1én trang Wed va trang thong tin cia Bénh vién,

¢). Nhém 2 ba Nguyén Thj Thiiy: Chiu tréch nhiém dén dc, gidm sit va
thudng xuyén kiém tra d6i véi khoa San; khoa Phy; khoa Phau thuat — GMHS trong
viéc thuc hién 5S. ghi chép bién ban kiém tra viéc thuc hién 5S tai cac khoa dugc
phan cong, gui td trudng 5S tong hop.

d).Nhom 3 ba Nguyén Thi Bich Nhudn: Chiu trach nhiém don dbc, gidm sét
va thudng xuyén kidm tra ddi v6i khoa Kham bénh- KHHGD; khoa Nhi; khoa HSCC;
khoa HO trg sinh san trong viéc thuc hién 58S, ghi chép bién ban kiém tra viéc thuc
hién 5S tai cic khoa dugc phan cong, giri tb trudng 58 tong hop

¢).Nhém 4 ong D5 Sy Péng: Chiu trdch nhi¢m dén doc, giam sat, thuong
xuyén kiém tra d5i véi khoa Xét nghiém — CPHA; Khoa Ngoai — LCK; khoa Dugc —
KSNK trong viéc thuc hién 5S. ghi chép bién ban kiém tra viéc thuc hién 5S tai céc
khoa dugc phén cong, g td trudng 5SS téng hop

2. Cic khoa, phong trong toan Bénh vién: ]

Trudéng khoa, phé khoa, y t& Trudng: Duy tri lich tong vé sinh khoa, phong
minh quan 1y vao ngay thir 6 hang tuan.

Thuc hién nghiém viéc trién khai K& hoach 5S. Xay dung lich truc vé sinh,
thuc hién lich téng vé sinh hang tuin theo ding quy dinh, Béo céo thuc hién 5S theo
thang, quy vot T4 thuc hanh 58”.

Chu dong va duy tri viéc tu kidm tra, chim diém theo Phu luc 1; phu luc 2. bé
xuét céc ¥ kién cai tién 58 tai phu luc 3 trong Bénh vién.

3. Phong Ké hoach tong hop:

Tham muu kién toan Ban chi dao; x4y dung kinh phi hang nam dé trién khai
thuc hién 5S, 16ng ghép K& hoach ”Xanh - Sach - Pep”.

4. Phong Pitu dudng Bénh vién:

Tham muu xdy dung Ké hoach va trién khai tap huén 5S hang nim tai don vi.
phéi hop chat ché véi T6 thuc hanh 5S trong viéc don dbc, kiém tra, giam sat cac
khoa, phong thuc hién ké hoach 58.

6. Poan Thanh nién Bénh vién:

HE‘; tro nhan luc cho cac khoa, phong trong viéc véan chuyén, sép xép lai cac
trang thi€t bi, may moéc, vat dung...

7. Cong doan Bénh vién:

Phat dong phong trao thi dua trién khai thuc hién K& hoach 58S tai Bénh vién.

Trén ddy la K& hoach trién khai thyc hién 5S ndm 2021 tai Bénh vién, dé nghi
c4c khoa, phong nghiém tic thuc hién./.
Noi nhin:

- Ban Chi dao 5S

- Céac Khoa, phong

- Céc thanh vién T thyc hién 58
- Luu VT- TCHC

guyén Vin Phong



Phu luc 1: BANG KIEM CHAM DIEM 5S

Ngay thang HAM . ooiooosos
Bénh vién: thoa, phong: _ ]
o Rat ; " £ Rat | Cham
Mo ta el Kém | Kha | Tot t5¢ | didm
1 LANH DAO
Vai trd quén ly, duy tri 5S, Chuorng trinh huin luycn 5S cho cén b vién chirc va ngudi lao dong
11 Cam két, kién thirc, nhan biét ciia Ban Giam doc,
" | va cép quan ly danh cho 5S
12 Su tham gia cia Ban Gidm doc va lanh dao céc
"~ | khoa, phong
13 Nhom gidm sat va nhom cai tién tién hanh danh
" | gia, huan luyén 58
14 Huéng dan 58 ¢c6 sin va hué’ng dan thyc hién 5S
| dugc phat trién véi nhiéu chi tiét lién quan.
15 Bing chimg dio tao, huan luyén 5S cho ngudi
"~ | quan Iy va nhén vién y té
Tong cong Tong diém:
Piém can dat: 25 x 100
SANG LOC
2 | Tao moi trudng ngén ndp tai noi lam viéc, viéc loai bo cac vat dung khéng mong mudn nén dugc ghi
nhan bdi xung quanh
21 Céc vt dung khong mong mudn loai bo tai noi
" | 1am viéc bao gom ngén kéo, ti va ké
29 Cac birc tuong khong treo anh poster cila, lich,
" | tranh anh cii
Phia trén va bén trong clia tat ca cac ti, k¢, ban,
2.3 | ngin kéo khong c6 cac vat dung khéng mong
mudn
24 Bang théng bao chi con céc thong bao hién tai,
| (kém céc hudng dan g& bo cac thong béo cil)
25 Tuan thi va duy tri ma héa mau céc ti€u chuan ve
| xir ly rac thai
2.6 | Cac quy dinh vé loai bd do vat voi nhin dé
D4 xay dung céc dé 4n, K¢ hoach duy tri, phong
2.7 | ngira danh cho sang loc vdi co ché giam thiéu
cong viéc gidy to, kho chira
Tong cong Téng diém:
Piém trung binh = S1/56 diém x 100
SAP XEP
3 | Kha ning tim thdy bat ctr didu gi 1a cn thiét v6i sy tri hodn it nhét c6 thé, ghi nhan bang chimg loai bo
sur lang phi thoi gian trong bénh vién
3.1 | Chup hinh trudc va sau 5S
Céc phuong thirc kiém soét truc quan duqc chap
3.2 | nhan dé ngén ngua viéc nham l4n, tron 14n cac vt
dung ( hd so,thiét b, cdng cu vv...)
33 Bang hudng dan tir 16i vao bénh vién dén tat ca

céac khoa, phong,,,hanh lang dugc danh dAu rd rang




Bénh vién, kho c¢6 hanh lang dugc dénh dau ro

34 |
e : ]
TAt ca cac thiét bi, may méc/ Phong/ Nha vé sinh/

3.5 | cong thc diéu chinh/ qUat .ocececeervvveesssssss c6 dén

nhan nhén dién.

3.6

TAt ca cac muc dugc sap xép theo nguyén tic' C6

thé xem', C6 thé 14y ra' va ' Co thé tra lai'.

3.7

Puong chi huéng truc X va 'Y dugc hién thi khip

noi.

3.8

Céc phuong phap kiem soat truc guan cho cac 16/
Phai 1am lai/ HO so/ Thiét bi va dé ngin chén sy
X4&o tron. ’

Puong di chuyén duge danh ddu rd dang bang Loi

3.9 | di/ Léi vio va Ldi ra/ Clra m& cong/ Huéng di
chuyén.
Cong tac, dicu hda nhiét dd.........wwwwwveressssssens duoc
340 | s oo
dan nhan.
3.11 | Bién phép duy tri SAP XEP duge thiét lap duy tri.
Tong cong Tong diém:
Pi¢m trung binh = S2/s6 diem x 100
i SACH SE )
Don dep vé sinh tong quan nén duoc thue hién theo cac khai niém 5S
41 | San nha, tudng, clia s, Nha v¢ sinh, Phong thay
. A ) .~ ~
dd dang str dung duoc giif sach s€.
49 C6 thdi gian cho cong tac sp xép hang ngay( 3-5
| phat)
43 | C6 so do va lich phan cong trach nhi¢m don dep.
4.4 | Thuc hién phan loai rac thai
4.5 | Ghi nhan sir dung céc dung cu don dep thich hop
46 | Kho chira dung cu v€ sinh- chdi/ so db dé vt
7 | dung/ céc thiét bi khac.
C6 lich bao tri va vé sinh & mirc cao céc Thiét bi/
4.7 e
Dung cu/ My méc
4.8 | Tong quan vé méi truong la sach sé.
Tong cong Tong diém:
Piém trung binh = $3/s6 diém x 100
SAN SOC
5 | Su chuin héa cac hoat dong thuc hién trong Sang loc-Sép x&p-Sach s& va ghi nhén chung thanh céc tiéu
chuan thuc hanh
Ap dung Quy trinh 58 v tiéu chuan héa thanh céc
5.1 | bang kiém, Bang huéng dan hanh lang/ khu biét
lap/ Léi di.
5 Cac Quy trinh 5S dugc ap dung va chuan hoa trén
*“ | c4c hanh lang/ khu biét 14p/ Loi di.
53 C6 su chi dan thir tw cho khach di by & cac hanh
> | lang/ khu biét 1ap/ Loi di.
5.4 Céc phuong thirc kiém soat truc quan sang tao da
“* | duoc trién khai
55 Hinh anh trén nhén thong bao nguy hiém/ M& va

dong trén cira tu dong/ cura ra vao.

5.6

Bao tri/ Luu trit cac ho so trong vin phong/ noi




Jam VicC....VV.eiiiinne

Tiéu chuan hoa/ dinh vi tri trt tr trong viée giir do

o noi lhat/ thiét bi
Bang kiém chuan hoa cho céc thu tuc hanh chinh
5.8
chung tai Bénh vién va Khoa . )
Tong cong Tong diem:
Diém trung binh = S4/s6 di¢m x 100
SAN SANG (Su twr duy tri)
6 Bi’mg ching v& cach tiép can nghlem tac dbi vai tht ca cac hoat dong 5SS thong qua huin luyén va phat
trién phi hop, thé hién su duy tri bén viing trong dai han
Bing ching vé céc chuong trinh huén luyén
6.1 thu'ong xuyén clia cac myc trong 5S danh cho cdc
nhan vién trong khu vuc.
6.2 Bing chung vé hoat dong ctia nhém 58 va mo
| hinh phat trién Kaizen( cai tién)
63 (;?c k?t qué} khao sat , tham do ndi bd tir nhém cai
tién cong viéce.
64 Biing ching vé su duy tri 5S tir cic nhan xét cua
" | khach bén ngoai.
65 Biing chimg vé khau hi¢u 5S va cugc thi 5S giita
| cdc nhom trong Bénh vién
6.6 Bing chimg tong quan ve duy tri 5S trong toan

Bénh vién

Tong cong

Tong diém:

Piém trung binh = S5/s6 diém x 100

Tong diem cho hoat djng 58

| Tong diém:

Ghi chii: Thang diém quy dinh nhu sau
Rét kém = 1 diém

Kém =2 diém
Kha =3 diém
Tét =4 diém
Rattét =5 diém




Phu luc 2: BANG KIEM TIEN PQ THUC HIEN 58

Khoa/Phong: «.ooveveceraniiineininceannens SERARNESHEISRR SRS NS R ey Ngay thuyc hién:....... Josoveass [eeeaenns
SANG LQC sixP XEP SACH SE SAN SOC SAN SANG q
Don dep céc ban, k¢, tu |0 Sép xép do dac vt Don dep, lau chui Pdng y véi nhirng Cap nhit cac quy
va bing ghe dai dung sao cho né ho trg khu vyc 1am vige tiéu chudn vé khu trinh va hudng dan

cho cong viéc theo mot
chu trinh lién tuc

nhu cach ma ban

phan loai sao cho
khong con do, bui
bam hay rac.

vuc lam viée cua
ban

vé 58

Pé va don dep réc,
chat thai

bat nhitng vat dung,
thiét bj ma ban sir
dung cung nhau sao
cho ching nim canh
nhau

Chéc chén ring
chd lam viéc cia
ban dam bao an
toan va khong tiém
an nhitng nguy co

Hién thi nhimg
hinh anh dé cho
thiy nhitng
noi/khu vuc nay
nén trong nhu thé
nao

Phé bién 5S dén
cac khu vue dinh
hudng sin

Nhan dang nhimg do
dac can bo di, dan nhan
chung mét cach rd rang
dé xir ly

Di chuyén dd dac, thiét
bi ban khong thuong
xuyén st dung dén khu
vuc luu trit thi cdp

Sép xép va t chirc
lai hé thong day
cap, day dién glam
thiéu ‘nguy co, rui
ro mat an toan

Str dung hinh thirc
dan nhin, ky hiéu
hoic cac hinh anh
d& cho thiy dugc
noi luu trir cac
trang thiét bi, vat
dung.

Phan chia trach
nhiém, nghi vu
duy tri 5S theo

tirng khu vuc

Don dep cac 6 dia dién
tir, cac tép, tap tin trén
man hinh may tinh

O

Thiét 1ap khu vuc thao
tac cong viéc theo maot
céch giong nhau,
nhirng dd vat gidng
nhau hoac cung dang
thi dat chung vdi nhau

Danh dau khu vuc
lam viéc cua ban
sau khi don dep va
dugce b tri sép xép
lai mét cach tuyét
Vol

Ghi chu, danh dau
khu vuc dat dé cac
thiét bi, xe day

duoc sap xép danh
dAu nhiéu 16p/tang

Kiém tra va giam
sat khu vuc cua
ban cé dat dugc
c4c tiéu chudn 58
dinh ky hing tuin

O Di chuyén, don
dep cac vat dung
khong con su
dung; céc ndi quy
thong bao cii trén
cac bang ghi cha
va cac buc tuong

Sép xép, t6 chirc dan
lai cac bang thong béao
hoac thong tin

Str dung mau sic
quy dinh dan nhan
cho viée sip xép
do vt

Cong viéc giam sat
duoc thuc hién lin
luot va lién tuc boi
cac giam sat vién

\

\




O Di chuyén do dac,

vat dung bo di dén
khu vue hru trir
tam thoi

O Sir dung céc hop/khay
chira dung phu hop dé
bo céc db dac, vt
dung sao cho n6é khong
qué day hodc trdi ra
ngoai ké hodc dé roira
san nha

0 Thiét lap mot danh

sach hodc bang
thdi gian biéu cho
nhém cuia ban dé
kiém tra céc khu
vue thuce hién 5S
va don dep, séy
xép lai néu thay
can thiét

0 Thong bao va dang

chia sé cac ket qua
<A 5
ki€m tra ciia ban

Khen thudng va to
chirc ky niém an
murng thanh qua
thuc hién 5S




Phu luc 3: PE XUAT CAI TIEN 58

Pia di¢m/bd phan

kiém tra: Don vi:

Ngay kiém tra: ~ /

‘A 5 A A A 5.
Hién trang cua van dé (can cai

. Pé xuit cai tién
ticn)

Thoi gian hoan thanh

ye A
cai tien

Ngay lap tic

Thoi han
khac

Giai thich ly do can
thoi gian cai tién

Bao cao van tat ket qua cai tien:

Dé xuat cai tién cua don vi:

Trudong doan kiém tra 5S

Xic nhén caa by phan khoa, phong
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